
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
	г. Домодедово
	«29» декабря 2025 г.




Администрация Сайта – ООО «АМБУЛАНС24» (ОГРН 1225000139550 от «12» декабря 2022 г., ИНН 5009133780, КПП 500901001, расположенное по адресу: Московская область, г.о. Домодедово, г. Домодедово, мкр. центральный, проезд 5-й южный, стр. 1, помещ. 47,
Тел.: +7 (495) 74-112-03, E-mail: info@ambulance24.ru).
Информация – сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления (текстовая, графическая, аудио-, видео- и др.), размещенные на Сайте.
Использование Сайта – ознакомление с информацией, размещенной на Сайте.
Пользователь – любое физическое лицо, обладающие возможностью ознакомления с информацией, размещенной на Сайте. Посетитель Сайта также является его пользователем.
[bookmark: _heading=h.jv689etwc3a]Сайт – https://ambulance24.ru/
Сервисы сайта – интерактивные (диалоговые) программные компоненты на страницах Сайта, используемые для интеграции с информационными системами и предоставляющие пользователям Сайта определенные возможности по доступу к информации на Сайт (форма обратной связи, обратный звонок и т.д.).

1. Общие положения

1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее – Соглашение) определяет условия и порядок использования Пользователями Сайта информационных, новостных и иных материалов, размещенных на Сайте, правила использования Сайта, а также порядок взаимодействия Пользователей с Администрацией Сайта. 
Соглашение может быть изменено Администрацией Сайта без какого-либо специального уведомления, новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой редакцией Соглашения. 
1.2. Использование Сайта возможно только при условии полного и безоговорочного принятия условий настоящего Соглашения.
1.3. При несогласии с условиями настоящего Соглашения Пользователь обязан немедленно прекратить использование Сайта.
1.4. Настоящее Соглашение в соответствии с законодательством Российской Федерации является договором присоединения и считается заключенным на неопределенный срок с момента начала фактического пользования Пользователем сервисами Сайта и размещенной на нем информацией.
1.5. Пользователь считается присоединившимся к настоящему Соглашению в соответствии с положениями статьи 438 ГК РФ, получая доступ к материалам и сервисам Сайта и осуществляя использование Сайта любым способом и в любой форме в пределах его функциональных возможностей, включая:
- просмотр материалов, размещенных на Сайте;
- использование сервисов Сайта;
- использование формы обратной связи.
1.6. Продолжая использовать Сайт, Пользователь подтверждает, что ознакомился с условиями настоящего Соглашения и безоговорочно принимает их в полном объеме без каких-либо изъятий и ограничений.
1.7. Пользователь обязуется знакомиться с актуальной версией Соглашения при каждом посещении Сайта до начала использования функционала Сайта и соблюдать его условия.
Пользователь обязан самостоятельно отслеживать внесение изменений в настоящее Соглашение.
2. Предмет соглашения

2.1. По настоящему Соглашению Администрация Сайта безвозмездно предоставляет Пользователю доступ к Сайту, а также к Сервисам, размещенным на Сайте, а Пользователь обязуется использовать Сайт и Сервисы в соответствии с условиями настоящего Соглашения.
2.2. Пользователь обязуется не использовать Сайт в коммерческих целях без предварительного письменного согласия Администрации Сайта.
2.3. Любые материалы, размещенные на Сайте, являются объектами интеллектуальной собственности. Права на использование и разрешение использования материалов, размещенных на Сайте, принадлежащих иным правообладателям, допускается только с разрешения таких правообладателей или в соответствии с условиями, установленными такими правообладателями.
Информационные материалы, права на которые принадлежат третьим лицам, размещенные на Сайте, размещены либо с разрешения правообладателя, полученного Администрацией Сайта, либо в случае, если таковое использование прямо не запрещено правообладателем, в соответствии с законодательством РФ в информационных целях с обязательным указанием имени автора, материал которого используется, и источника заимствования.
[bookmark: _heading=h.mtzipjggwfou]2.4. При использовании информации, размещенной на Сайте, в любых целях (в том числе, при копировании или цитировании информации) обязательна активная прямая гиперссылка на Сайт или указание источника – Сайт https://ambulance24.ru/. Внесение каких-либо изменений и/или дополнений в информацию, размещенную на Сайте, а также любая переработка указанной информации (в том числе, сокращение информации, указание иного автора/правообладателя или опубликование без размещения ссылки/активной гиперссылки, указывающей на источник информации – Сайт https://ambulance24.ru/, иная переработка, в том числе, приводящая к искажению смысла информации) запрещена.

3. Описание услуг

3.1. Сайт является Сервисом, предназначенным для информирования потенциальных потребителей об оказываемых на возмездной основе медицинских услугах, в том числе для реализации возможности правильного потребительского выбора.

4. Конфиденциальная информация

4.1. При использовании Сайта Пользователь обязан ознакомиться с Политикой в отношении обработки персональных данных ООО «АМБУЛАНС24», и в случае согласия с ее условиями проставить галочку в соответствующем чекбоксе.  
4.2. Администрация Сайта предупреждает Пользователей, что в целях повышения качества оказываемых медицинских услуг может производиться запись телефонных переговоров Пользователя и сотрудников call-центра.
4.3. Администрация Сайта уведомляет, что использование контактной информации (номера телефона, адреса электронной почты) Пользователя, указанной при работе с Сайтом или зафиксированной автоматическими средствами связи, допускается исключительно в целях оказания платных медицинских услуг Пользователю. Администрация Сайта использует контактную информацию Пользователя только для его информирования о статусе вызова бригады скорой медицинской помощи или врача, а также для передачи иных сведений, непосредственно касающихся оказания платных медицинских услуг Пользователю.

5. Ограничение ответственности

5.1. Администрация Сайта гарантирует достоверность, точность, полноту и качество только той информации, которую она сама непосредственно разместила на Сайте. Администрация не несёт ответственности за достоверность, точность, полноту и качество информации, размещенной на Сайте третьими лицами.
5.2. Сервисы Сайта предоставляются бесплатно и «как есть». Пользователь не вправе требовать внесения каких-либо изменений в Сервисы либо данные Сайта. Администрация Сайта не несет ответственности за любой вред, в том числе моральный, который может быть причинен Пользователю при использовании Сайта, если только отказ от ответственности за такой вред не является незаконным по законодательству Российской Федерации.
5.3. Администрация Сайта прилагает все разумные усилия, предотвращающие сбои и неполадки в работе Сайта, однако не гарантирует его бесперебойную работу, не несет ответственности за нее и не обязуется уведомлять Пользователей о перебоях.
5.4. Администрация Сайта может в любой момент закрыть Сервис с или без предварительного уведомления. Администрация Сайта в этом случае не несет никакой ответственности за прекращение доступа к Сервисам.
5.5. Информация, размещенная на Сайте, представлена исключительно в информационных целях и не является руководством в принятии решений по самостоятельной диагностике и лечению заболеваний.
5.6. Информация о лекарственных препаратах и медицинских изделиях, размещенная на Сайте, предназначена исключительно для лиц, имеющих высшее и среднее медицинское образование. Перед использованием лекарственных препаратов и медицинских изделий необходимо проконсультироваться с лечащим врачом или фармацевтом, а также внимательно прочесть инструкцию.
5.7. Администрация Сайта не несёт ответственности и не имеет прямых или косвенных обязательств перед Пользователем в связи с любыми возможными или возникшими потерями или убытками, связанными с любым содержанием Сайта, регистрацией авторских прав и сведениями о такой регистрации, товарами или услугами, доступными или полученными через внешние сайты или ресурсы либо иные контакты Пользователя, в которые он вступил, используя размещенную на Сайте информацию или ссылки на внешние ресурсы.
5.8. Администрация Сайта не несёт ответственности перед Пользователем или любыми другими третьими лицами и не возмещает любой ущерб, включая упущенную выгоду или потерянные данные, вред, причиненный чести, достоинству или деловой репутации, и иные убытки, причиненные в связи с использованием Сайта или иных материалов и Сервисов, содержащихся на Сайте, за исключением случаев, прямо предусмотренных Соглашением или действующим законодательством РФ.
5.9. Администрация Сайта исходит из того, что все формы обратной связи на Сайте заполняет непосредственно Пользователь. Ответственность за правомерность предоставления и достоверность Персональных данных Пользователя и иных лиц, данные которых сообщены, несёт исключительно Пользователь.
5.10. Администрация Сайта не несёт ответственности за утрату, подмену или порчу данных, а также за иные последствия, наступившие в результате невыполнения Пользователем условий, предусмотренных настоящим Соглашением.
5.11. Информация на Сайте носит информационный характер и не является публичной офертой. Цены и услуги Пользователю необходимо уточнять в колл-центре.



6. Размещение отзывов на Сайте

6.1. Пользователь имеет право разместить отзыв на Сайте. Направляя Администрации Сайта отзывы для размещения на Сайте, Пользователи считаются безвозмездно передающими Администрации Сайта право свободного использования отзывов и предоставления доступа к этим отзывам третьим лицам в пределах Сайта. Администрация Сайта оставляет за собой право использовать отзыв (а также фотоматериалы и видеоматериалы) по собственному усмотрению и размещать его на других собственных ресурсах, в том числе социальных сетях.
6.2. Перед публикацией отзыв подлежит обязательной модерации.

7. Политика использования cookie
7.1. Используя Сайт, Пользователь дает согласие на использование cookie в соответствии с настоящим Соглашением. В случае несогласия с условия настоящего Соглашения в отношении cookie, Пользователь вправе изменить настройки своего браузера или воздержаться от использования Сайта.
7.2. Cookie – фрагменты данных, содержащие информацию о Пользователе и его действиях на Сайте. Они записывают ключевые параметры и важные сведения о Пользователе, чтобы затем использовать их при следующем визите на Сайт. Это может быть номер телефона, город, язык, выбранные услуги, данные о входе и настройках Пользователя.
7.3. Администрация Сайта использует cookie для анализа пользовательской активности, обеспечения корректной работы веб-сервисов, анализа посещаемости и персонализации контента.
7.4.  Сайт использует сервис веб-аналитики Яндекс.Метрика, предоставляемый компанией ООО «ЯНДЕКС», 119021, Россия, Москва, ул. Л. Толстого, 16. 
Указанный сервис также использует технологию cookie. Собранная при помощи cookie информация (IP-адрес пользователя, дата и время посещения Сайта, типы браузера и операционных систем, тип и модель мобильного устройства, источник входа на Сайт, информация о поведении Пользователя на Сайте, возраст, пол, интересы, географическое месторасположение Пользователя, прочие технические данные (cookie, flash, java и т.п.) помогает улучшить работу Сайта. 
Информация об использовании Пользователем Сайта, собранная при помощи cookie, передается в ООО «ЯНДЕКС» для дальнейшей обработки и последующего предоставления соответствующих услуг Администрации Сайта (составление отчетов о деятельности Сайта и т.д.).
7.5. Некоторые cookie могут содержать персональные данные. В таких случаях их обработка осуществляется в соответствии с Федеральном законом № 152-ФЗ «О персональных данных» и Политикой в отношении обработки персональных данных ООО «АМБУЛАНС24».

8. Заключительные положения

8.1. Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные настоящим Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации. Все возможные споры, вытекающие из отношений, регулируемых настоящим Соглашением, разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, по нормам российского права.
8.2. Недействительность одного или нескольких положений настоящего Соглашения вследствие изменения законодательства Российской Федерации или признания таковыми судом не влечет недействительности остальных положений и настоящего Соглашения в целом.
8.3. Соглашение может быть расторгнуто в любое время по инициативе любой из сторон. 8.3.1. Пользователь вправе расторгнуть настоящее Соглашение путём направления соответствующего уведомления в свободной форме на следующий адрес электронной почты: info@ambulance24.ru
